komflat

Internet - Telefon - Fernsehen

Preisliste

Pakete und Optionen

Produkte komflat Glas 50 komflat Glas 100 komflat Glas 200
GrundgebUhr 1-24 Monat 44,90 Euro 49,90 Euro 59,90 Euro

Einmalige Einrichtungsgebihr 49,90 Euro 49,90 Euro 49,90 Euro

Optionen

komflat.tv Basis (monatlich) 8,90 Euro 8,90 Euro 8,90 Euro
GrundgebuUhr 2. & 3. Set Top Box (monatlich) 2,90 Euro 2,90 Euro 2,90 Euro

Set Top Box (1-3. Set Top Box] je 154,90 Euro 154,90 Euro 154,90 Euro

komflat.tv Premium (monatlich) 13,90 Euro 13,90 Euro 13,90 Euro
Grundgebuhr 2. & 3. Set Top Box (monatlich) 2,90 Euro 2,90 Euro 2,90 Euro

Set Top Box (1-3. Set Top Box] je 154,90 Euro 154,90 Euro 154,90 Euro

Option Ausland (monatlich) 4,90 Euro 490 Euro 490 Euro

Einmalige EinrichtungsgebUhr Kostenlos Kostenlos Kostenlos

Mobil-Flat (monatlich) 10,90 Euro 10,90 Euro 10,90 Euro

Einmalige Einrichtungsgeblhr Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Zusatzliche Leistungen

Hardware

Standardrouter fUr Neukunden mit Neuauftrag einmalig 49,90 Euro
Premiumrouter fur Neukunden mit Neuauftrag einmalig 164,90 Euro

Versand einmalig 4,90 Euro
Standardrouter - Ersatzgerat nach Schaden etc. einmalig 139,90 Euro
Premiumrouter - Ersatzgerat nach Schaden etc. einmalig 199,90 Euro
Versand einmalig 490 Euro

Allgemein

Mitnahme des Anschlusses bei Umzug innerhalb des Einzugsgebiets einmalig 49,90 Euro
Wechsel in ein Paket mit héheren monatl. GrundgebUhren kostenlos
Wechsel in ein Paket mit niedrigeren monatl. Grundgebihren einmalig 19,90 Euro
Zahlungserinnerungsgebuhr einmalig 3,00 Euro
Mahngebthr einmalig 1,65 Euro
Entgelt fur Teil- und / oder Vollsperrung einmalig 49,00 Euro
Manueller Aufwand (durch fehlender/falscher Bereitstellung von Informationen des Kunden einmalig 59,90 Euro
StornogebUhr (Stornierung aufgrund schuldhaften Kundenverhaltens z. B. Kunde verweigert Termin) einmalig 129,90 Euro
Rechnung per Post monatlich kostenlos
Rechnungskopie einmalig pro Rechnung 3,00 Euro
Schriftliche KontoUbersicht einmalig 10,00 Euro
Anschriftenermittlung (Ermittlung der postzustellungsfahigen Anschrift des Kunden nach Postricklauf) einmalig 9,90 Euro
Wiederholte Aufhebung einer Missbrauchsperre einmalig 59,00 Euro
Anschlussinhaberwechsel einmalig 11,00 Euro
Vor-Ort-Service

Vor-Ort-Installation und Inbetriebnahme durch einen Service-Techniker (inklusive Anfahrtskosten) einmalig 99,90 Euro
Aufwandspauschale bei Nicht-Antreffen des Kunden zum vereinbarten Termin einmalig 35,00 Euro
Vor-Ort-Einsatz eines Service-Technikers bei Stérungen, die durch den Kunden verursacht wurden einmalig 99,90 Euro

Hinweis: Alle Preise verstehen sich inkl. 19% MwSt.
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Zusétzliche Leistungen (Fortsetzung)

Telefonie
W.E“|‘e'r‘|chtung/Anderung von Sperrklassen Uber Hotllne ..... emma'l.l'ém 490Euro
méeerrung der elgenen Rufnummer[n) for R- Gesprache bei der BNetzA gem. § 66| * kos't‘eetl‘e;
..‘A‘L'J‘%heben der Sperre der elgenen Rufnummer[n] for R- Gesprache ..... einmalig pro Rufnumm'e.rm 9 90Euro

Individuelle Sperrung von Rufnummern fir ankommende Anrufe einmalig 9,90 Euro
mi:".e‘r“lnerung der vorhandenen Rufnummer(n] zur netservices kos't‘e.r‘w.l‘e;“
“‘A‘lj;taUSCh aller Rufnummern ..... emma'l.lén 1990Eur0
“Ee‘ruuerung der Rul’ﬂummem von net services zu einem anderen Anbieter [be| kondigung) emma'l}é'” 1100Euro
..‘.Z“ee‘atzhche Ranummer ohne Sprachkanal ..... einmalig pro Rufnumm'e.rm 990Euro
“Kr;eerung von Komfortfunkt\onen Uber Hothne ........... 49DEuro
W.Z“L‘Jusuatzhcher Sprachkamal (Eine Rufnummer pro Sprachkanal ma><|mal zwei zubuchbar) ..... monatlichnj'e” 3 9DEuro
W‘I"’el‘efombuche|ntrag fUr erste Rufnummer ........... kos't‘e.r‘wtl‘e.sw
“E;e'r‘mhtung/Anderung von TeIeFonbuchemtragen (maximal FunFTeIeFonbuchemtrageJ ..... einmalig pro Ranumrﬁee 4 90Euro
miei‘eet\ﬁmerung / Fangen boswilliger Anrufer (MCID) je Rufummer pro angefangene chHé” 29,90Euro

oder pro Monat (maximal 2 Monate) 99,50 Euro

Hinweis zu KomFfortfunktionen: Diverse Funktionen stehen Ihnen Uber das Kundenportal kostenlos zur Verfugung.

Optionen - komflat.TV

IPTV Set Top Box Ersatzgerat nach Schaden etc. einmalig 154,90 Euro
20h Spe\cherplatz ma><|ma| 4 x 20h pro Anschluss [nur m|t Premium Produkt buchbar] ..... monat“;ﬁ 2 SOEuro

HD Extra Pr|vate Sender in HD- Qualt|tat [5|ehe Senderliste) monatlich 6,90 Euro

HD Extra Plus Pr|vate Sender in HD- Qualt\tat sowie weitere Semder (siehe Senderhste) monatlich 19,90 Euro
“‘Eé‘lk"l'zlPovverIme 510E Set \/erbrE|tung von Intemet Uber die Steckdose ..... emmaklgk 49,9OEuro
“‘Emrusuatzfembed|enung For Set TopBox emma'llc;]m 2990Euro
“xe‘eerung des PIN Codes Uber Hotlme ..... emma'lti'ém 490Euro

Fremdsprachenpakete

Palnisch monatlich 7,80 Euro

Portugisisch monatlich 2,90 Euro

Russisch monatlich 13,90 Euro
Cspanisch monatiich 290 Euro

Turkisch monatlich 8,90 Euro

net services GmbH & Co. KG
Lise-Meitner-StraBe 4 - 24941 Flensburg * Telefon 0800-80 07 73 3 - Telefax 0461-40 48 48-93
AG Flensburg HRA 7264 FL - USt-IdNr. DE278692101 - vertreten durch die Komplementarin net services Beteiligungsgesellschaft mbH
AG Flensburg HRB 8903 FL - Geschaftsfuhrung Dirk Moysich
Bankverbindung Commerzbank - IBAN: DE62 2004 0000 0624 8066 05 * BIC: COBADEFFXXX
www.komflat.de
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