Preisliste

komflat

Internet - Telefon - Fernsehen

Internetprodukte
Kombi-Flat 100 Internet-Flatrate mit Download 100 Mbit/s, Upload 50 Mbit/s & Telefonanschluss mit monatlich 39,90 Euro
Flatrate fUr Gesprache ins nationale Festnetz
Kombi-Flat 200 Internet-Flatrate mit Download 200 Mbit/s, Upload 100 Mbit/s & Telefonanschluss mit monatlich 45,90 Euro
Flatrate fUr Gesprache ins nationale Festnetz
Kombi-Flat 500 Internet-Flatrate mit Download 500 Mbit/s, Upload 250 Mbit/s & Telefonanschluss mit monatlich 74,90 Euro
Flatrate fUr Gesprache ins nationale Festnetz
Kombi-Flat1000 Internet-Flatrate mit Download 1000 Mbit/s, Upload 500 Mbit/s & Telefonanschluss mit monatlich 129,90 Euro
Flatrate fUr Gesprache ins nationale Festnetz
Internet-Flat loo-vorab Internet-Flatrate mit Download 100 Mbit/s, Upload 50 Mbit/s monatlich kostenlos
Nur in Verbindung mit Anschlussibernahme buchbar
komflat.tv Basis* Fernsehanschluss (Details unter www.komflat.de) monatlich +8,90 Euro
komflat.tv Premium?* Fernsehanschluss (Details unter www.komflat.de) monatlich +13,90 Euro
Mobil-Flat Mobile Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze monatlich +10,90 Euro
Option Ausland Telefonieren zum halben Preis in das Festnetz von fUnf ausgewahlten Landern aus den monatlich +5,00 Euro
Tarifzonen International Top, International 1 und International 2
Zusétzliche Leistungen
Allgemein
Einrichtung des Anschlusses einmalig 00,00 Euro?®
statt 49,90 Euro
mi—‘{.;a'}‘dware Versand ..... einmalig 4,96 Euro
“‘Wé;hsel inein Paket mit hoheren monathchen Gebuhren ..... kos't‘enlos
“‘V\./‘é;hsel inein F’aket mit n|edr|geren monathchen Gebohren einmalig 19,96 Euro
Ngﬁgndardrouter ..... einmalig 49,96 Euro
“E‘rueurmumrouter ..... einmalig 164,96 Euro
Telefonie
Portierung der vorhandenen Rufnummer[ﬂ] kostenlos
“Egrunerung der Rufnummem zU einem anderen Anb\eter (bei Kund@ung) ..... einmalig 19,9(5 Euro
“‘A‘Qgtausch aller Rufnummem ..... einmalig 19,96 Euro
WAH&erung von Komfortfunkuonen Uber Kundenportal ..... kosgenlos
Zusatzliche Ranummer ohne Sprachkanal [mgesamt 10 moghch) ..... einmalig 9, 90 Euro
“Xr'laerung von Komfortfunkuonen Uber Hotlme ..... einmalig 4, 90 Euro
“‘iﬁ';atzhcher Sprachkanal (eine Ranummer pro Sprachkanal maxmal zwei zubuchbar] ..... monatlich, je 3,90 Euro
W:F.é'l‘éfonbuchemtrag fUr erste Rufnummer ..... kosgenlos
W:F.é'l‘éfonbuchemtrag for zweite b|s funfte Rufnummer ..... einmalig pro Rufnummer 4,96 Euro
“‘;I:ékl‘éfonbuchemtrag andern einmalig pro Rufnummer 4,9(5 Euro
..‘ia‘éﬁrﬁﬁmerung / Fangen boswnhger Anrufer (MEID]Je Ranummer ..... pro angefangener Woche 29,9(5 Euro
oder pro Monat (maximal zwei Monate) 99,50 Euro

Hinweis: Die angegebene Bandbreite gilt fUr die netzinternen Down- und Upload-Raten in Megabit pro Sekunde (Mbit/s) -

ausgenommen sind duBere Einflisse der Hausinstallation, kundeneigener

Hard- & Software sowie Uberlastungen im Internet, auf welche die net services keinen Einfluss hat; sich hieraus ergebende Bandbreitenreduzierungen liegen nicht im Verantwortungsbereich von
net services. Alle Preise verstehen sich inkl. 19% MwSt.

'Bei komflat.tv fallen fUr die 1. Set Top Box einmalige kosten von 69,90 Euro an.

2Aktionspreis nur gultig innerhalb der Vorvermarktungsphase.

3Preise nur gultig in Verbindung mit Neuauftrag. Informationen zu den Routern finden Sie auf www.komflat.de
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Zusatzliche Leistungen (Fortsetzung)

Weitere Hardware

Standardrouter - Ersatzbox nach Schaden etc einmalig 139,90 Euro

Premiumrouter - Ersatzbox nach Schaden etc. einmalig 199,90 Euro

Telefonie

Einrichtung von Sperrklassen kostenlos
einmalig

einmalig pro Rufnummer

Individuelle Sperrung von Ranummem for ankommende Anrufe einmalig 9,90 Euro

Vor-Ort-Service

Vor-Ort-Installation und Inbetriebnahme durch einen Service-Techniker (inklusive Anfahrtskasten) einmalig 99,90 Euro
einmalig

Vor—Ort—Emsatz eines Service-Technikers bei Stérungen, die durch den Kunden verursacht wurden einmalig 99,90 Euro

Gebihren

BearbeitungsgebUhr bei Umzug innerhalb des Einzugsgebietes einmalig 49,90 Euro

Manueller Aufwand durch fehlender/falscher Bereitstellung von Informationen des Kunden einmalig 59,90 Euro

Stornogebuhr aufgrund schuldhaften Kundenverhaltens einmalig 129,90 Euro

Zuschlag bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren monatlich 1,50 Euro

ZahlungserinnerungsgebUhr einmalig

MahngebUhr einmalig

Entgelt fur Wiederanschluss nach Teil- und Vollsperrung einmalig 49,00 Euro

Rechnung per Post monatlich kostenlos

Rechnungskopie einmalig pro Rechnung 3,00 Euro

Anschriftenermittlung (Ermittlung der postzustellungsfahigen Anschrift des Kunden nach Postricklauf) einmalig 9,90 Euro

Wiederholte Aufhebung einer Missbrauchsperre einmalig 59,00 Euro
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Preise und Leistungen Fernsehen

Gebihren und Optionen

AktivierungsgebUhr fUr die 1. Set Top Box einmalig 29,90 Euro
W.Z“L‘J.‘sétzliche TV Set Top Box biszu2pro Anschluss einma'l.ié“ 119,90 Euro .
monatlich 2,90 Euro
TV Set Top Box fordiel Set Top Box einma'lti'ém 69,90 Euro .
Ersatzgerdt nach Schaden etc. einmalig 119,90 Euro
ZOh Speicherplatz* maximal 5 x 20h pro Anschluss monatli'c”ttwm 2,50 Euro .
HD Extra Private Sender in HD-Qualtitat (siehe Senderliste) monatli'c”ttwm 6,90 Euro .
Mobile Streaming In Home monatlich 3,90 Euro
m;l‘:.e‘lTZ!PowerIine 510E Set Verbreitung von Internet Ober die Steckdose einma'lti'ém 49,90 Euro .
“‘Né‘tzwerkkabel 5m RJ45-Stecker, Catse, grau einma'lti'ém 3,50 Euro .
“‘Né‘tzwerkkabel 10m RJ45-Stecker, Catse, grau einma'lti'ém 6,00 Euro .
“Er“satzfembedienung ForSetTopBox einma'lti'ém 29,90 Euro .
Nxaderung des PIN-Codes tber Hothre einma'lti'ém 4,90 Euro .
Fremdsprachenpakete
Polnisch monatlich 7,90 Euro
“E‘C.J‘rtugiesisch ..... monatli'c”ttwm 2,90 Euro .
mi:‘\’NL.J‘SSiSCh ..... monatli'c”ttwm 13,90 Euro .
“g;‘:;anisch ..... monatli'c”ttwm 2,90 Euro .
..‘.T“‘L:l‘rkisch ..... monatli'c”ttwm 8,90 Euro .

4Option kann nur in Verbindung mit komflat.tv Premium gebucht werden.
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net services GmbH & Co. KG

Lise-Meitner-StraBe 4 - 24941 Flensburg - Telefon 0800-80 07 73 3 - Telefax 0461-40 48 48-93 - info@komflat.de
AG Flensburg HRA 7264 FL - USt-IdNr. DE278692101 - vertreten durch die Komplementarin net services Beteiligungsgesellschaft mbH
AG Flensburg HRB 8903 FL - Geschaftsfuhrung Dirk Moysich
Bankverbindung Commerzbank * IBAN: DE62 2004 0000 0624 8066 05 * BIC: COBADEFFXXX

www.komflat.de
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