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Geltungsbereich und Vertragsabschluss

Die net services GmbH & Co. KG (nachfolgend: ,net services” genannt), Sitz der Gesellschaft:
Lise-Meitner-StraRe 4, 24941 Flensburg, vertreten durch den Geschéftsfiihrer Dirk Moysich,
Registergericht: Handelsregister Flensburg, HRA 7264 Flensburgin erbringtihre angebotenen
Dienstleistungen ausschlieBlich gemdR den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars,
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB" genannt) sowie
- soweit anwendbar - den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetztes (nachfolgend:
LTKG" genannt) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der
Vertragspartner (nachfolgend: ,Kunde” genannt) durch Erteilung des Auftrages oder Inan-
spruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang stehen-
de Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden AGB
nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen werden.

Diese AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von diesen allgemeinen Geschafts-
bedingungen abweichende Bedingungen der Auftraggeberin oder des Auftraggebers (nach-
folgend: ,Kunde” genannt) wird widersprochen, es sei denn, net services hat ihrer Geltung aus-
driicklich schriftlich zugestimmt.

Vertragsabschluss

Alle Angebote der net services sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbindlich und
freibleibend.

Der Vertrag (iber die Nutzung der Dienste der net services zwischen der net services und dem
Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Ver-
wendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen Auf-
tragsbestatigung durch die net services (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieBlich
nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen,
Preisverzeichnissen, diesen AGB und der Vertragszusammenfassung gemaB § 54 TKG, soweit
im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist. Die net services kann die Annahme des
Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

Die net services kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, des
Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig machen.

Fir bestimmte Leistungen der net services ist Voraussetzung fiir die Leistungserbringung ein
Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhdngige Innenhausverkabelung (Verka-
belung vom Haustibergabepunkt bis zum Router).

Sowohl fiir Arbeiten am Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausinstallation hat
der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines anderen diesbeziiglichen
Rechtsinhabers einzuholen, soweit im Auftragsformular oder in einer gesonderten Vereinba-
rung mit dem Kunden keine anderweitige Regelung vereinbart ist. Diese Genehmigung erfolgt
im Wege eines Grundstiicksnutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentiimer beziehungs-
weise Rechtsinhaber und net services oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG ver-
bundenen Unternehmen geschlossen wird.

Die net services ist berechtigt, sich zur Leistungserfiillung Dritter zu bedienen. Soweit die net
services sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner
des Kunden.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF RFC 791
mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen, Gibermitteln.

Die net services ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu tiberlassen.

Die net services ist berechtigt den Vertragsschluss von einer Priifung abhangig zu machen, ob
der Kunde unter Berticksichtigung der ortlichen Gegebenheiten in fiir die net services wirt-
schaftlich akzeptablem Umfang an das Breitbandnetz angeschlossen werden kann.

Abweichende Regelungen der besonderen Geschaftsbedingungen oder Leistungsbeschrei-
bungen gehen diesen AGB vor.

Leistungsumfang

Die net services ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infrastruktur
und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus
dem Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der AGB sowie den
jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im Internet unter
www.komflat.de/agh und www.komflat.de/preisliste eingesehen werden kénnen. Vertrags-
gegenstdndliche Leistungen sind Sprachtelefonie und Telekommunikationsdienste, Mehr-
wertdienste, Fernsehen, Internet- und Datendienste sowie der Hausanschluss zur Anbindung
des Kunden (nachfolgend ,Leistungen” genannt). Alle Angebote sowie die zugehdrigen Unter-
lagen sind unverbindlich und freibleibend.

Die Qualitat und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus den Be-
dingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts Abweichen-
des vereinbart, haben die von der net services angebotenen Dienste eine (iber das Kalender-
jahr gemittelte Verfiigbarkeit von 97,5 Prozent.

Soweit die net services neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche entgelt-
freie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich
daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung der net services gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die net services mit der erforderlichen Sorgfalt ein
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kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden der net services beruht. Als VVorleistungen im Sinne die-
ses Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installati-
onen oder sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstérung gemaR § 58
TKG.

Die net services ermoglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz
und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Be-
treiber und stellt dem Kunden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkandle mit einer oder meh-
reren Rufnummern zur Verfligung.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Ver-
trag, den jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen und Preisverzeichnissen, die im Internet
unter www.komflat.de/AGB und www.komflat.de/Preisliste eingesehen werden kénnen, und
der Vertragszusammenfassung gemaB § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes
vereinbartist.

net services stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerk-
malen als ,Zugang zum Internet” (Internet-Access) zur Verfiigung:

Den Zugang lber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstiichtigen
Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Uberrnittlung und den Abruf von
Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu erméglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in
ausschlieBlich eigener Verantwortung die im Internet zugdnglichen Dienste wie z. B. WorldWi-
deWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt
essichinaller Regel um Dienste Dritter, die nicht von der net services erbracht werden und auf
deren Gestaltung und Inhalt die net services keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste
bilden nur dann ein Angebot der net services, wenn sie ausdriicklich als Angebot der net ser-
vices bezeichnet sind.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die net services beim Internet-Access nur den Zu-
gang zum Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im
Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im
Netz der net services von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehdrt ebenso wie die
Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu
den Leistungen der net services. Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im
Internet ergeben, gehen nicht zu Lasten der net services.

Die Schnittstelle wird fiir den privaten Gebrauch zur Verfiigung gestellt. Der geschdftsmaRige
Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen Anwendungen mit
standigem Datenaustausch mit groRer Bandbreite setzt einen gesonderten Vertrag zwischen
dem Kunden und der net services voraus.

DerZugang wird als Internet-Flatrate (iber den bestehenden Netz-Zugang von der net services
erméglicht. Davon abweichend kdnnen Angebote an Geschéftskunden mit einem Datenvolu-
men entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars begrenzt werden.

Die net services ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu
verschaffen. Der Zugang wird iiber das Telekommunikationsnetz von der net services reali-
siert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss die net
services nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen
Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss und die Erfiillung
von Geschaften.

Die net services vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmdéglichkei-
tendes Internets. Die dem Kunden zugdnglichen Informationen im Internet werden von der net
services nicht dberpriift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit
nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von § 7 DDG,
Art. 4 bis 8 der Verordnung (EU) 2022/2065 (DSA). Dies giltinsbesondere auch fiir Diskussions-
foren und Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils
dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und Vorschriften
und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Marken-
rechte Dritter. Die iibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die net ser-
vices, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z. B. Viren) ent-
halten.

Die net services ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (so-
weit dies zur Verbesserung der Leistungen der net services dem Kunden zumutbar ist) sowie
allen relevanten Gesetzesanderungen oder -erganzungen entsprechend anzupassen.

Die net services ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des Kunden einmal in-
nerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen, sofern dies aus Griinden der Qualitatssi-
cherung oder anderweitigen technischen Verbesserungs- oder WartungsmaBnahmen erfor-
derlich sein sollte.

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von der
net services angebotenen Leistungen wird dem Kunden (iber die von der net services zugelas-
senen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. (iberlassenen Hardware-
komponenten (Router, ONT) sowie durch persénliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und
Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

Die net services ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschranken oder einzustellen,
soweit dies aus Griinden der éffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebs, der Auf-
rechterhaltung der Netzintegritdt, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes, zur
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Bekampfung von Spam oder Computerviren/-wiirmern oder zur \Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Einschrankungen auf Grund von solchen
Wartungs-, Installations- und Umbauarbeiten sind von der Berechnung der fiir das jeweilige
Vertragsprodukt angegebenen Verfligbarkeit ausgenommen, es sei denn, net services hat die-
se Einschrankungen zu vertreten.

Die net services schenkt bei der Leistungserbringung den Themen Sicherheit und Integritat der
Systeme und Daten groBe Beachtung und legt Wert auf eine korrekte Funktionsweise der ein-
gesetzten Systeme. Die net services ist stets bestrebt, die Infrastruktur auf einem aktuellen
Stand der Technik zu halten und die jeweiligen aktuellen technischen Richtlinien und giiltigen
Standards einzuhalten. Bei Verletzungen oder aufgedeckten Schwachstellen werden umge-
hend MaRBnahmen zur Unterbindung und zukiinftigen Verhinderung ergriffen. Insbesondere
fiir den Fall potentieller Angriffe auf das Netz der net services oder fiir die vorgeschlagenen
und umgesetzten SchutzmaBnahmen werden derartige MaBnahmen ergriffen. Die net ser-
vices verfiigt iber ein von der Bundesnetzagentur abgenommenes Sicherheitskonzept, um
Sicherheits- oder Integritdtsverletzungen sowie Bedrohungen und Schwachstellen verhindern
und darauf friihzeitig reagieren zu kénnen.

Hardware und Zugangsdaten

Von der net services leih- oder mietweise liberlassene Dienstzugangsgerdte und sonstige
Hardware bleiben im Eigentum der net services. Die net services bleibt insbesondere auch Ei-
gentlimerin aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas
Anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.

Die net services ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeraten und
sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen
der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch
Datenaustausch durchzufiihren. Der Kunde hat der net services entsprechenden Zugang zu
gewadhren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann die
net services die Funktionsfahigkeit der (iberlassenen Hard- und Software nicht gewdahrleisten.
Durch verspatete oder unterlassene Updates kann es in der Hardware zu Sicherheitsliicken
kommen, die Betrugsszenarien erméglichen und begtlinstigen. Die Kosten fiir etwaige zusatz-
liche Verbindungen, die aufgrund von verschuldeten Sicherheitsliicken generiert werden, tragt
der Kunde im Rahmen seiner gesetzlichen Haftung.

Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fiir einen Anschluss mit der erstmaligen Inbe-
triebnahme dem Kunden mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die net services (iber samtliche Beeintréchtigungen ihres Eigen-
tumsrechts an der liberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust
innerhalb von zwei Wochen zu informieren.

Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, dass gemdR den vor-
stehenden Absatzen liberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb
von 14 Tagen an die net services zuriickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach
Satz 1 nicht nach, so wird die net services dem Kunden die Hardware einschlieBlich des Zube-
hérs zum Zeitwert (siehe Ziffer 4.6) in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fiir alle vonihm zu vertretenden Schaden an der (iberlassenen Hardware oder
den Verlust der iiberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerdte werden pro Vertrags-
jahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme
angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass der net services kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Sofern die net services dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der
beauftragten Dienste verkauft und libertragt, gehen diese mit dem Zahlungseingang der dies-
beziiglich durch die net services gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden iiber. Nahe-
res zum Kauf technischer Einrichtungen regelt Ziffer 5 dieser AGB. Bis zur Zahlung des voll-
standigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der net services.
Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde die net services unver-
ziiglich zu informieren und von samtlichen Kosten freizustellen, die der net services durch die
Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht
vom pfandenden Gldubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf den kauflich erworbenen und iiberlassenen Router friihestens 6 Monate nach
Lieferung der Hardware verduBern, oder, falls dies friiher eintritt, nach Beendigung des zuge-
hérigen Diensteerbringungsvertrages.

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt bei neuer Miet- und Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware betrdgt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fiir Ansprii-
che auf Ersatz von Mangelfolgeschédden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit Gefahriibergang
zundchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen
soll. Die net services ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfiillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhdltnismaBigen Kosten méglich ist und die andere Art der
Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt. Zeigt sich nach einem Jahr ein
Sachmangel, soist der Kunde nach § 477 BGB in der Beweispflicht. Wahrend der Nacherfillung
oder bei Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der Riicktritt
vom Hardware-Vertrag / Miet-Option durch den Kunden ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, die net services unverziglich auf etwaige Verbindungen und Mehr-
kosten hinzuweisen, welche nicht oder mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht willentlich Giber den
Anschluss des Kunden aufgebaut wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten sicher vor dem un-
berechtigten Zugriff Dritter zu aufzubewahren.

Verkauf von technischen Vorrichtungen und Endgeraten (Set Top Box fiir IPTV)

Die net services verkauft dem Kunden eine Set Top Box fiir IPTV zu dem im Auftragsformular
undinderjeweils giiltigen Preisliste angegebenen Preis zur Nutzung der beauftragten Dienste.
An der technischen Einrichtung behalt sich die net services das Eigentum bis zum vollstandi-
gen Zahlungseingang des Kaufpreises auf die erste durch die net services gestellte Rechnung,
welche mit der jeweiligen Einrichtungsgebiihr mit abrechnet wird, vor. Sofern der Kunde mit
der vorgenannten ersten Rechnung in Verzug gerat, ist die net services berechtigt, die techni-
sche Einrichtung an sich heraus zu verlangen; der Kunde ist dann zur Herausgabe der techni-
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schen Einrichtung verpflichtet. In dem Riicknahmeverlangen ist kein Riicktritt vom Vertrag zu
sehen, sofern dieser nicht ausdriicklich seitens net services erklart wird.

Bis zum vollstandigen Eigentumsiibergang der technischen Einrichtung auf den Kunden hat
der Kunde im Falle, dass Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware vollstrecken, net services
unverziiglich zu informieren und von allen Kosten freizustellen, die net services durch die Inan-
spruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom
pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

Die netservices nennt dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese zur der
Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Der Kunde hat sich als Eigentiimer der Hardware selbstdndig um erforderliche Aktualisierun-
gen der Software zu kiimmern. net services hat jedoch das Recht, die Software/Firmware je-
derzeit fiir den Kunden zu aktualisieren. Soweit mdglich wird net services diese Aktualisierun-
gen (Update) per Fernzugriff (Remote) vornehmen. Sollte dies nicht méglich sein, kann net
services dem Kunden eine Updateversion fiir den Router zur Verfiigung stellen. Der Kunde ver-
pflichtet sich Software-Updates unverziiglich aufzuspielen, um Sicherheitsliicken zu vermei-
den. Sollte das Update weder mittels Remotezugriff oder Bereitstellung eines Softwareup-
dates maglich sein, gewahrt der Kunde der net services auf Verlangen Zugang und Zugriff auf
die Set-Top-Box, um etwaige KonfigurationsmaBnahmen vornehmen zu kénnen. Im Falle, dass
net services von ihrem Recht zur Selbstaktualisierung Gebrauch macht, hat der Kunde hierfiir
der net services einen entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den Kun-
den verweigert oder wesentlich erschwert, kann net services die Funktionsfahigkeit der tiber-
lassenen Hard- und Software nicht zusagen, sofern notwendige Aktualisierungen nicht erfol-
gen. Fir die Nutzung von technischer Einrichtungen mit veralteter bzw. nicht aktualisierter
Software bzw. Firmware libernimmt die net services keine Haftung.

Die technische Einrichtung darf der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit nicht zu gewerblichen
Zwecken an Dritte verduBern, ansonstenist eine VerduRBerung an Dritte friihestens nach sechs
Monaten gestattet. net services stellt dem Kunden die technische Einrichtung zum Zwecke der
vorliegenden vertraglichen Leistungserbringung zur Verfligung und nicht zu einem Zweck,
welcher einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Routermiete

Sofern abweichend von Ziffer 5.1 bis 5.5 dieser AGB die Vermietung etwaiger dem Kunden zur
Verfiigung gestellter technischer Vorrichtungen und Endgerdten fiir den Aufstellungsort er-
folgt, gelten folgende Ziffern 6.1 bis 6.12 dieser AGB. Unter Endgeraten sind Router in ver-
schiedenen Ausfiihrungen zu verstehen.

Die net services vermietet dem Kunden einen Router (z.B. AVUM-FRITZ!Box) nach dessen Wahl
in der Ausfiihrung ,Standard” oder ,Premium” zu dem im Auftragsformular und in der jeweils
gliltigen Preisliste angegebenen Mietpreis zum Zwecke der Nutzung der bereitgestellten Tele-
fon- und Internetdienste.

Der Router kann mit Abschluss eines Vertrages (iber die Dienstebereitstellung in dem hierfiir
vorgesehenen Auftragsdokument bestellt werden. Eine nachtrégliche Zubuchung eines Rou-
ters zu einem bereits bestehenden Dienstebereitstellungsvertrag der net services ist kosten-
pflichtig (gemaR Preisliste) zubuchbar. Sofern der Kunde bereits einen bestehenden Vertrag
iber die Diensterbringung mit der net services abgeschlossen hat und einen Router mieten
mdchte, bedarf es hierzu entweder einer Beauftragung tiber das Dokument ,,Anderungsfor—
mular” oder einer Buchung (iber den online Kundenzugang.

Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 1 Monat und hat eine Kiindigungsfrist von 1 Monat zum
Laufzeitende.

Die Endgerate stehen und verbleiben im Eigentum von net services.

Der Kunde ist verpflichtet, die Software bzw. Firmware der vermieteten Hardware auf dem
neusten Stand zu halten und daher Updates Software bzw. Firmware selbst durchzufiihren.
Sofern der Kunde dies unterldsst, kann net services die Funktionsfahigkeit der iberlassenen
Hard- und Software nicht mehr zusagen. Fiir die Nutzung von Endgerdten mit veralteter bzw.
nicht aktualisierter Software bzw. Firmware ibernimmt die net services keine Haftung.

Der Kunde ist verpflichtet, net services liber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentums-
rechts an der gemieteten Hardware bzw. Endgerdten, insbesondere durch Pfandung, Bescha-
digung oder Verlust, unverziiglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer
Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann
net services den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, die liberlassene Hardware, ein-
schlieBlich der an den Kunden ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehdr mittels einen von
net services per E-Mail zugeschickten Retourenlabel innerhalb von 14 Tagen an die net ser-
vices zuriickzugeben. Der Versand erfolgt durch Verwendung des seitens net services bereit-
gestellten Retourenlabel und ist fiir den Kunden kostenfrei. Kommt der Kunde dieser Verpflich-
tung nach Satz 1 nicht nach, haftet der Kunde fiir den Verlust der liberlassenen Hardware. Bei
einer Nutzung dieser Gerdte werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu
Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es un-
benommen nachzuweisen, dass der net services kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.

Weist das Mietgerdt eine Stérung auf, hat der Kunde dies der net services unverziglich zu mel-
den. In diesem Fall wird - soweit technisch moglich - net services zundchst per Fernwartung
die Funktionsfahigkeit tiberpriifen und nach Moglichkeit die Stérung beseitigen. Wahrend die-
ser Arbeiten ist net services berechtigt, die Endgerdte aulRer Betrieb zu setzen. Sofern eine
nicht behebbare Stérung vorliegt, wird net services dem Kunden ein Austauschgerdt zusen-
den. Eine Sicherung der Konfiguration des Kunden und deren Riickfihrung auf das Austausch-
gerat ist nicht méglich. Im Falle einer nicht behebbaren Stérung hat der Kunde die Pflicht, den
defekten Router mit dem von net services per E-Mail bereitgestellten Retourenlabel unver-
ziiglich an net services zuriickzusenden. Der Versand durch Verwendung des seitens net ser-
vices bereitgestellten Retourenlabel ist fiir den Kunden kostenfrei. Ist das Gerdt bei Einliefe-
rung zur Uberpriifung funktionsfahig oder ist eine Fehlfunktion auf ein Verschulden des
Kunden zurtickzufiihren (insbesondere durch duBere Schaden, Wasserschaden und Blitzscha-
den etc.), ist net services berechtigt, die durch die Uberprijfung und/oder Austausch anfallen-
den Kosten einschlieBlich der Versandkosten dem Kunden gemaR der aktuell giiltigen Preis-
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liste in Rechnung zu stellen.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der vermieteten Hardware oder
den Verlust der vermieteten Hardware in Hohe des Netto-Neuwerts. Bei einer Nutzung dieser
Gerdte werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf
die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen,
dass der net services kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Die technische Einrichtung darf der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit nicht zu gewerblichen
Zwecken an Dritte verdauBern, ansonsten ist eine VerduRerung an Dritte frihestens nach sechs
Monaten gestattet. Die net services stellt dem Kunden die technische Einrichtung zum Zwecke
der vorliegenden vertraglichen Leistungserbringung zur Verfligung und nicht zu einem Zweck,
welcher einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Wiinscht der Kunde einen Wechsel des Routers von der Ausflihrung ,Standard” zu der Aus-
flihrung ,Premium”, oder einen Wechsel der Routerausfiihrung von ,Premium” zu ,Standard”,
ist dies ausschlieBlich (iber das Dokument ,,Anderungsformular" oder den online Kundenzu-
gang abzuwickeln.

Der wahrend des Mietverhdltnisses vermiete Router kann nicht durch einen Kaufvertrag als
Einmalzahlung an den Kunden tibereignet werden.

Die Zurverfligungstellung eines Routers im Wege der Miete ist beschrdnkt auf ein Stiick pro
Dienstebereitstellungsvertrag.

Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden

Der Kunde erkennt an, dass die net services grundsatzlich unter Verwendung der durch die net
services leih- oder mietweise (iberlassenen bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z. B.
der Router oder sonstiger Endgerate, die vereinbarte Leistungim Sinne der Leistungsbeschrei-
bung und im Rahmen des technisch und betrieblich Mdglichen gewahrt.

Der Kunde hat das Recht eine eigene technische Vorrichtung (Router und/oder den Netzab-
schlusspunkt - im folgenden ,ONT" — genannt, soweit fiir einen FFTB/H-Anschluss erforder-
lich) anzuschlieBen. Wenn bei Vertragsabschluss die Option der Verwendung eines Routers
von der net services nicht ausgewahlt wird, so gilt automatisch die Verwendung eines eigenen
Routers. Im Falle, dass der Kunde die Verwendung einer eigenen technischen Vorrichtung
(Router oder ONT) wiinscht, trdgt der Kunde dafiir Sorge, eine zum jeweiligen ausgewahlten
Produkt und zur jeweiligen Netztechnologie passende technische Vorrichtung zu verwenden.
Es besteht in diesem Falle kein Anspruch auf die Uberlassung einer technischen Vorrichtung
seitens net services, sofern der Kunde dies nicht zusatzlich mit der net services vereinbart hat.
Die net services stellt dem Kunden die fiir den Zugang zu seinem Netz erforderlichen Zugangs-
daten sowie die Informationen in Hinblick auf die bei seinem Anschluss vorhandene Netztech-
nologie zur Verfiligung.

Die vertragsgemaRe Abwicklung der vereinbarten Leistungen kann ausschlielich unter Ver-
wendung von durch die net services (iberlassenen technischen Vorrichtungen (vgl. Ziffer 5.1)
vorbehaltlos gewdhrleistet werden. Bei anderen technischen Vorrichtungen oder technisch
verdnderter Hardware kann von net services keine Gewahr fiir eine vertragsgemaRe Leis-
tungserbringung libernommen werden. Der Einsatz anderer — auch typgleicher — technischer
Vorrichtungen durch den Kunden zur Nutzung der Dienste von net services geschieht auf eige-
ne Kosten und eigenes Risiko des Kunden. Insbesondere tibernimmt die net services keine Be-
ratung, Vor-Ort-Installation, Fehlerbehebung oder sonstige Konfigurationsleistung (z.B. Fern-
wartung oder Aktualisierungen) fiir derartige technische Vorrichtungen. Ein ordnungsgemdBer
Anschluss und Betrieb am Netzabschlusspunkt der net services liegt im alleinigen Verantwor-
tungsbereich des Kunden.

Die Haftung fiir Schaden, die aufgrund der Nutzung anderer als der seitens der net services
bereitgestellter und iberlassener Hard- und Software eintreten, (ibernimmt der Kunde, es sei
denn der Kunde kann nachweisen, dass der Schaden auch bei Nutzung des durch die net ser-
vices bereitgestellten technischen Einrichtung eingetreten ware und net services diesen Scha-
den zudem fahrldssig oder vorsatzlich zu vertreten hat.

Sofern der Kunde ein eigenes ONT verwenden mdéchte (insbesondere in Kombination mit einem
ONT-fahigem Router), wird der Kunde die net services hieriiber informieren und die net ser-
vices mit der Umriistung beauftragen, um eine technisch konforme Aufschaltung zu gewahr-
leisten. Fiir die Beauftragung der Installation eines kundeneigenen oder des Austauschs des
ONT der net services durch ein kundeneigenes ONT ist net services berechtigt die Kosten ge-
maR Preisliste zu verlangen.

Bei anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte technisch verdanderter Hard-
oder Software erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und Gewdhrleistung. Dieses
liegt einzig im Risiko des Kunden. Unterstiitzend nennt die net services im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese zur Er-
bringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen tibernimmt die net services keinerlei Beratung oder Entstdrung beziiglich solcher
Endgerdte, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen getroffen.

Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformular und
sind nur verbindlich, wenn die net services diese ausdriicklich schriftlich bestatigt hat und der
Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung
der Dienste durch die net services geschaffen hat, so dass die net services den betroffenen
Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind
auch verbindliche Termine keine sogenannten ,Fix-Termine”, bei denen die Leistung nur zu dem
bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann. Fiir den Beginn und die Berechnung von Fristen, die in
Bezug zu Vertragsbeginn, -laufzeit und -ende stehen, wie insbesondere die Mindestvertrags-
laufzeit, giltim Zweifel das in der Auftragsbestatigung genannte Datum der erstmaligen Leis-
tungsbereitstellung durch net services.

Bei einem von net services nicht zu vertretenden, unvorhersehbaren und voriibergehenden
Leistungshindernissen verschieben sich die Termine und Fristen um einen angemessenen
Zeitraum.

Seite 3von8

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

komflat

Internet - Telefon - Fernsehen

Die net services ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der
Kunde auf Verlangen der net services nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentii-
mers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages (Ziffer
2.5 dieser AGB) vorlegt oder der Eigentiimer bzw. dinglich Berechtigte